2 Ergebnisse der Besucherbefragung

2.1 Besucherstruktur

2.1.1 Besuchsgriinde

ﬂ Besuchsgrund mi.-t—

Frage 1: Besuchen Sie die Veranstaltung mehr aus privatem Interesse
oder mehr aus beruflichem/geschiftlichem Interesse?

mehr aus
beruflichem/
geschaftlichem
Interesse 4,2%

mehr aus
privatem
Interesse
95,8%

Basis: 1.022 Befragte

Prof. Dr. Alfred Bauer / Christiaan Niemeijer: Allgéuer Festwoche 2019

Abbildung 1: Anlass des Besuches der Messe

Der groRte Anteil der Besucher kommt aus privatem Interesse auf die Allgauer
Festwoche. Nur 4,2 % der Befragten gaben vor, aus einem beruflichen bzw. geschaftlichen
Interesse die Messe zu besuchen. Diese Zahlen geben auch im Wesentlichen die Werte
vorangegangener Untersuchungen zur Allgduer Festwoche wider. Im Jahr 2016 lag der
Anteil der beruflich motivierten Besucher bei 3 %. Diese Zahlen zeigen deutlich, dass die

Allgduer Festwoche vor allen Dingen auch eine Verbrauchermesse ist.




w Die Festwoche als Grund fiir den Besuch

)
der Stadt Kempten mlt

Frage 3: Sind Sie heute ausschlieBlich wegen der Festwoche in die Stadt gekommen?

nein, die FeWo ist
ein Ziel von
mehreren heute in
der Stadt
4,7%

nein, aber die FeWo
ist das Hauptziel

6,6% .
Sonstiges

0,6%

ja, bin nur wegen
der FeWo da
88,1%

Basis: 1.022 Befragte

Prof. Dr. Alfred Bauer / Christiaan Niemeijer: Allgéuer Festwoche 2019

Abbildung 2: Die Festwoche als Grund fiir den Besuch der Stadt

Der weitaus grofSte Teil der Besucher kommt ausschlieBlich zum Besuch der Festwoche in
die Stadt Kempten. 88,1 % der Messebesucher begeben sich direkt auf das Messegelande.
11,3 % verbinden den Besuch der Festwoche mit einem bzw. mehreren Zielen in der
Kemptener Innenstadt. Gegeniliber den Ergebnissen der Befragung 2016 hat sich der
Anteil der Innenstadtbesucher um ca. 4 % verringert.

Das Ergebnis zeigt, dass die Festwoche fir viele Besucher der Stadt Kempten zur
Messezeit zunachst die Hauptattraktion ist. Jeder sechste Messebesucher nutzt die
Gelegenheit aber auch, die Kemptener Innenstadt mit ihren vielfdltigen Angeboten

aufzusuchen.



w Besuch der Festwoche in Verbindung mit Einkdufen )
in der Kemptener Innenstadt m‘t

Frage 4: Verbinden Sie mit lhrem Besuch der Festwoche auch Einkadufe

in Geschaften in der Kemptener Innenstadt?

ja
14,3%

nein
85,7%

Basis: 1.022 Befragte

Prof. Dr. Alfred Bauer / Christiaan Niemeijer: Allgduer Festwoche 2019

Abbildung 3: Einkdufe in der Kemptener Innenstadt

14,3 % der Festwochenbesucher tatigen auch Einkdufe im Kemptener Einzelhandel. In
welcher Hohe sich die Allgduer Festwoche auf die Einzelhandelsumsatze der Innenstadt

auswirkt, kann jedoch ohne weitere Untersuchungen nicht beantwortet werden.



2.1.2 Einzugsbereich

w Entfernung des Wohnorts der Besucher mrt—

Frage 21: Wie weit ist Ihr Wohnort vom Ausstellungsort entfernt?

Angaben in Prozent

31,2
28,6

21,1

9,

E = .

Ortsansdssig bis 25 km 26 bis 50 km 51 bis 100 km 101 bis 300 iber 300 km
(in Kempten) Umbkreis Umkreis Umkreis km Umkreis Umkreis

Basis: 1.000 Befragte

Prof.Dr. Alfred Bauer / Christiaan Niemeijer: Allgéuer Festwoche 2019

Abbildung 4: Entfernung des Wohnortes zum Ausstellungsort

Um die Herkunft der Festwochenbesucher zu ermitteln, wurden diese nach der
Entfernung ihres Wohnortes zur Festwoche in Kempten gefragt. 21,1 % gaben dabei an, in
Kempten ortsansdssig zu sein. Knapp ein Drittel (31,2 %) kommt aus einem ndheren
Umkreis von 25 km. Die zweitgroRte Besuchergruppe bilden mit 28,6 % diejenigen, die in
einem Radius von 25 bis 50 km wohnen. Dieses Ergebnis veranschaulicht, dass die
Allgauer Festwoche vor allem ein Anziehungspunkt fiir Besucher aus der naheren Region
ist.

Uber 80 % haben einen Anreiseweg von maximal 50 km und kommen damit {iberwiegend
aus dem Allgau. 9,4 % der Probanden kommen aus dem angrenzenden Regionen, mit
einer Entfernung ihres Wohnortes zwischen 50 und 100 km. 7,2 % nehmen eine Anreise

von Uber 100 km zur Allgduer Festwoche in Kauf.
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Abbildung 5: Herkunft der Festwochenbesucher nach Regionen

Die Besucherstruktur, aufgeschliisselt nach Regionen, ergibt folgendes Bild. Das
Oberallgdu hat mit 28 % den groBten Anteil an den Besuchern. Die zweitgrofSte
Besuchergruppe bilden mit 21 % die Kemptener selbst. Jeweils 12 % der Besucher
kommen aus dem Unterallgdu (inkl. Memmingen) bzw. aus dem Ostallgdu (inkl.
Kaufbeuren). Aus dem Landkreis Westallgau besuchen nur 4 % die Messe.

Aus den bayerischen Gebieten, die an das Allgau angrenzen, kommen 5 %; aus dem
baden-wirttembergischen Raum stammen insgesamt 11 % der Festwochenbesucher.
Besucher aus der Region Augsburg haben einen Anteil von 3 %. Die Ergebnisse decken

sich ebenfalls weitgehend mit den ermittelten Werten aus der Befragung 2016.
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N Herkunft der Besucher m;.-t—

Frage 21: Sind Sie ....?

Ubernachtungsgast in der

. Region
Ubernachtungsgast in 4,5%
Kempten
1,8%
Tagesbesucher der Stadt Einheimischer aus Kempten
Kempten \ 19,7%

15,2%

Einheimischer aus der
Umgebung
58,8%

Basis: 997 Befragte

Prof.Dr. Alfred Bauer / Christiaan Niemeijer: Allgéuer Festwoche 2019

Abbildung 6: Herkunft der Festwochenbesucher nach Zielgruppen

Die Aufschlisselung der Besucherstruktur nach unterschiedlichen Zielgruppen der Stadt
zeigt deutlich, dass die Allgdauer Festwoche vor allem fiir die Einheimischen aus Kempten
und der Umgebung von grolRem Interesse ist. 15,2 % der Befragten waren Tagesbesucher.
Der Anteil an Ubernachtungsgisten aus Kempten und der Region betrug zusammen

6,3 %.

Bei der Herkunft der Besucher sind nur marginale Verdanderungen in der Struktur
gegeniber der Untersuchung aus dem Jahr 2016 zu erkennen. Einheimische aus Kempten
waren um 4% haufiger anzutreffen als noch vor drei Jahren. Bei den
Ubernachtungsgisten aus Kempten sowie bei Tagesbesuchern der Stadt Kempten war
jeweils ein leichter Riickgang von ca. 1,2 % zu beobachten. Die anderen abgefragten

Besuchergruppen haben sich nur gering in ihren Anteilen verdndert.
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2.1.3 Begleitung

w Begleitung beim Besuch der Festwoche m’t—

Frage 5: Mit wem besuchen Sie die Allgauer Festwoche?

Angaben in Prozent/Mehrfachantworten méglich

mit dem (Ehe-)Partner l a4

. ' 25
Familie

. 23,4
mit Freunden/Bekannten l

alleine l 10,9

Basis: 1.022 Befragte

Prof. Dr. Alfred Bauer / Christiaan Niemeijer: Allgéuer Festwoche 2019

Abbildung 7: Begleitung beim Besuch der Festwoche

44 % der Besucher waren mit dem Partner auf der Festwoche unterwegs. Jeder vierte
besuchte die Festwoche mit der Familie. In Begleitung einer Gruppe von Freunden und
Bekannten waren fast ebenso viele Probanden. Knapp 11 % der Besucher machten alleine
einen Gang Uber die Festwoche. Das Ergebnis zeigt, dass die Allgauer Festwoche auch

weiterhin ein attraktives Angebot flr Familien ist.
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W Anzahl der Kinder, die mit ihrer Familie )

die Festwoche besuchen m’!

drei Kinder
8,3%

mehr als drei
Kinder
2,3%

zwei Kinder
35,3%

ein Kind
54,1%

Basis: 255 Befragte, die mit der Familie
unterwegs waren

Prof.Dr. Alfred Bauer / Christiaan Niemeijer: Allgéuer Festwoche 2019

Abbildung 8: Anzahl der begleitenden Kinder

Die abgefragte Anzahl der begleitenden Kinder zeigt ebenfalls, dass die Allgduer
Festwoche ein attraktives Ziel flir Familien ist. Bereits im jungen Alter werden dadurch
,die Besucher der Zukunft” an die Traditionsveranstaltung herangefihrt. Fiir dieses junge
Klientel das bewahrte Konzept weiterzufiihren und weiterzuentwickeln, erscheint auch

weiterhin eine lohnenswerte Zielsetzung fiir die Zukunft der Allgauer Festwoche zu sein.
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2.1.1 Besuchshaufigkeit

w Wiederholungsbesucher der Allgauer Festwoche mi.-t—

Frage 2: Welche der letzten , Aligauer Festwochen” haben Sie besucht?

Angaben in Prozent/Mehrfachantworten méglich

76,5
Frithere Veranstaltungen I
. l 53,1
Allgduer Festwoche 2018
o ' 51,4
Allgauer Festwoche 2017

N . l 13,1
Keine, ich besuche sie heute zum ersten Mal

Basis: 1.022 Befragte

Prof. Dr. Alfred Bauer / Christiaan Niemeijer: Allgiuer Festwoche 2019

Abbildung 9: Besuchshaufigkeit

Mit einem Anteil von Uber 86 % an Wiederholungsbesuchern verfigt die Allgdauer
Festwoche Uber ein erhebliches , Stammgastepotenzial“! Die Allgauer Festwoche wird als
Traditionsveranstaltung von den Einheimischen aus Kempten und dem Umland sehr gut
angenommen. Der Besuch der Allgduer Festwoche ist offensichtlich fur viele ein ,fester

Ill

Bestandteil” im Jahresverlauf. Ebenso erfreulich ist der Anteil von 13 % an Erstbesuchern,

welche vor allen Dingen von aulRerhalb des Allgaus kommen.
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2.1.2 Alter und Geschlecht der Festwochenbesucher

.
W Alter der Besucher m’-l—
Frage 24: Demographische Angaben 1
19,8 Angaben in Prozent
17,4 18
13,2
12,1
9,7 9,7
15-20 21-30 21-30 41-50 51-60 61-70 dlterals 70 | . oo oo ete
Prof.Dr. Alfred Bauer / Christiaan Niemeijer: Allgéuer Festwoche 2019

Abbildung 10: Alter der Befragten

Die Altersverteilung der Besucher hat sich gegenilber der Befragung von 2016 leicht

verandert. Sowohl der Anteil der dlteren als auch der jlingeren Messebesucher ist leicht

gestiegen. Als besonders beliebt wurde die Allgduer Festwoche bei den 21-30 jahrigen

wahrgenommen. Grundsatzlich kann jedoch festgestellt werden, dass sie ein Angebot fir

jede Altersklasse darstellt.
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w Geschlecht der Befragten mn—

Frage 24: Demographische Angaben 2

mannlich weiblich
48,0% 52,0%

Basis: 1.022 Befragte

Prof.Dr. Alfred Bauer / Christiaan Niemeijer: Allgduer Festwoche 2019

Abbildung 11: Geschlecht der Befragten

Die Geschlechterverteilung der Besucher entspricht im Wesentlichen den Anteilen in der
Gesamtbevolkerung. Der leichte Uberhang an weiblichen Besuchern ergibt sich
moglicherweise aus den Befragungszeiten. Es wurde vor allem auch unter der Woche und

tagstber befragt.
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2.2 Besucherinteressen

2.2.1 Veranstaltungsbezogene Interessen

ﬁ Besuchte Angebotsbereiche )
auf der Allgduer Festwoche mlt

Frage 13: Welche Schwerpunkte der , Allgduer Festwoche” werden Sie personlich
in jedem Fall aufsuchen bzw. haben Sie bereits aufgesucht?

Angaben in Prozent/Mehrfachantworten moglich

Wirtschaftsausstellung ' 80,7

Gastronomiezelte l 58,3

Programm auf der Biihne im Stadtpark I 322
Sonderschauen, Erlebnisbereiche l 30

Sonstiges 1 23
Basis: 1.022 Befragte

Prof. Dr. Alfred Bauer / Christiaan Niemeijer: Allgéuer Festwoche 2019

Abbildung 12: Besuchte Angebotsbereiche

Die Allgduer Festwoche ist vor allem eine attraktive Verbraucherausstellung. Die
Aussteller mit ihren Angeboten sind das am haufigsten genannte Ziel der Besucher. Uber
80 % sehen in der Wirtschaftsausstellung ihren Schwerpunkt. Knapp 60 % runden ihren
Messerundgang mit der Einkehr in einem der Gastronomiezelte ab. Fir 32,2 % ist das
Programm auf der Blihne im Stadtpark ein wichtiger Angebotspunkt auf der Festwoche.
Die Sonderschauen finden bei 30 % der Besucher Interesse.

Obwohl, wie in dieser Studie ermittelt, weniger in der Gastronomie ausgegeben wurde,
besuchen (mit rund 9 %) signifikant mehr Besucher die Gastronomiezelte als noch 2016.
Erfreulich ist auch die gestiegene Resonanz auf die Bihne im Stadtpark und die dort
stattgefunden Veranstaltungen. Diese haben knapp doppelt so viele besucht wie im Jahr

2016.
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Mit einem Anteil von 30 % haben die Sonderschauen im Dreijahresvergleich eine noch
groBere Attraktivitat entwickelt. Hier hat sich der Wert mehr als verdreifacht! (8,8 % im

Jahr 2016)

®

ﬁ Nutzungsverhalten der Messebesucher mrt—

Frage 14: Schauen Sie sich wahrend Ihres Besuchs der Wirtschaftsausstellung
alle Hallen oder nur bestimmte Hallen an?

Nur bestimmte
Bereiche /
Warengruppen
10,9%

Ich lasse mich Ich schaue mir
einfach treiben alle Hallen an
35,7% 53,4%

Basis: 1.022 Befragte

Prof.Dr. Alfred Bauer / Christiaan Niemeijer: Allgduer Festwoche 2019

Abbildung 13: Verhalten beim Besuch der Messe

Dass die Festwoche mit ihren vielfaltigen Angeboten groBen Anklang findet, zeigt auch
das Nutzungsverhalten der Besucher auf der Messe. Uber die Hélfte haben von
vornherein die Absicht, sich die gesamte Ausstellung auf dem Festgelande anzusehen.
35,7 % erklaren, dass sie sich auf der Messe einfach vom Zufall leiten lassen. Bestimmte
Bereiche oder Warengruppen werden hingegen gezielt von knapp 11% der
Messebesucher aufgesucht.

Das Nutzungsverhalten entspricht im Wesentlichen dem 2016 ermittelten. Die Kategorie

,bestimmte Bereiche und Warengruppen” wurde um 4 % haufiger angegeben.
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2.2.2 Produktbezogenes Interesse

)

W Interessen der Festwochenbesucher m’i—

Frage 6: Fiir welche Produktgruppen oder Themen interessieren Sie sich auf der
»Allgduer Festwoche" besonders?

Angaben in Prozent/Mehrfachantworten méglich

Nahrungs- und Genussmittel, Getrianke i+ 51,2
Sport, Tourismus, Freizeit 29,8

Hauswirtschaftsgerdte 27,2
Bauen, Ausbau, Renovierung, Sanierung F 25
Bio-Produkte 24,1
Gesundheit, Kosmetik, Korperpflege, Optik 21,8
Textilien, Bekleidung, modische Accessoires 19,6

Energietechnik (z. B. Heizung, Stromversorgung) 119,5

Werkzeuge, Maschinen, Heimwerkerbedarf 719,3
Gartengerite, Pflanzen 7 EEEEEEEEED 16,2
Energietechnik (z. B. Heizung, Stromversorgung) =7 =y 15,1
Nachhaltigkeit, fairer Handel ™ 12,6
Kunst, Kunsthandwerk, Antiquititen = 10,1
Fahrzeuge und Zubehor D 10
Angebote fiir die Landwirtschaft 19,2
Sonderschauen (z. B. Handwerkerzelt) © 0 8,2
Dienstleistungen, Informationen, Beratung % 5

Sonstiges 13,7
Basis: 1.022 Befragte

Prof.Dr. Alfred Bauer / Christiaan Niemeijer: Allgéuer Festwoche 2019

Abbildung 14: Interessante Produktgruppen auf der Allgauer Festwoche

Die Produktgruppe "Nahrungs- und Genussmittel, Getrdanke" flihrt das Ranking der
Ausstellungsthemen an. Jeder zweite Besucher interessiert sich fir Ausstellungsangebote
aus diesem Produktbereich. ,Sport, Tourismus & Freizeit" , Hauswirtschaftsgerate” und
Angebote rund um das Thema "Bauen und Renovierung" folgen in der Beliebtheit. Fast
jeder Vierte entschied sich fir die neu abgefragte Kategorie ,,Bio-Produkte”. Die Themen
»,Gesundheit”, ,Textilien und Mode“, ,Werkzeuge und Maschinen“ sowie ,Mdbel und
Innenausstattung” sind ebenfalls Angebotsbereiche, die regen Besucherzuspruch finden.

Zu diesen Themen informierte sich jeweils anndahernd jeder flinfte Messebesucher.

20



ﬂ Produkte oder Dienstleistungen auf der Festwoche, )
die von Besuchern vermisst wurden m’t

Frage 7: Haben Sie auf der Ausstellung bestimmte Produkte oder
Dienstleistungsangebote vermisst?

Basis: 1.016 Befragte

Prof. Dr. Alfred Bauer /Christiaan Niemeijer: Allgduer Festwoche 2019

Abbildung 15: Etwas auf der Festwoche vermisst

Knapp 14 % der Befragten vermissten Produkte oder Dienstleistungsangebote auf der
Messe. Im Gegenzug heillt dies, dass der groRte Teil der Besucher mit den Angeboten an

Ausstellern zufrieden sind und ihre Erwartungen erfiillt werden.
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ﬁ Produkte und Dienstleistungen, die beim Besuch der -]
Festwoche vermisst wurden mrt_

Frage 7b: Wenn ,ja“ was haben Sie auf der ,Allgdauer Festwoche” vermisst?

Angabe der absoluten Anzahl der Nennungen/Mehrfachnennungen méglich

Nahrungs- und Genussmittel 24

Angebote fiir Land- und Forstwirtschaft ;18

Touristik und Freizeit § 10
Hausbau und Renovierung D
Haushaltsthemen und -angebote s
Kleidung und Schuhe B 7
Werkzeuge und Maschinen B 7]

Gartenpflege fa

sonstiges } 22
Basis: 90 Befragte

Prof. Dr. Alfred Bauer / Christiaan Niemeijer: Allgiuer Festwoche 2019

Abbildung 16: Vermisste Produkte und Dienstleistungen

Auf die Frage, welche Produkte und Dienstleistungen die Besucher explizit vermisst
hatten, wurde eine Vielzahl unterschiedlichster Aussagen getroffen. Haufig waren es
bestimmte Produkte oder Marken, die sich der Besucher auf der Messe zusatzlich
gewlinscht hatte. Zusammengefasst zu Warengruppen ergab sich folgendes Bild.
24 Nennungen bezogen sich auf den Bereich ,Nahrungs- und Genussmittel”, weitere 18
auf Angebote aus der ,Land- und Forstwirtschaft”, welche haufig mit Nachdruck genannt
wurden.

Weitere zehn Nennungen lassen sich der Kategorie , Touristik und Freizeit” zuordnen.
Zudem drehten sich die vermissten Angebote um Themen wie ,Hausbau und
Renovierung”, ,Kleidung und Schuhe”, sowie ,Haushaltsthemen und -angebote”. Die

einzelnen freien Antworten der Befragten sind im Anhang tabellarisch aufgefiihrt.

Die Topnennungen in der Befragung 2016 waren die Themenbereiche Landwirtschaft und
Haushalt. Angebote aus , Touristik und Freizeit” wurden bedeutend haufiger vermisst als

noch vor drei Jahren.
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2.3 Informationsverhalten

ﬂ Anlass fiir den Besuch der Festwoche m?-t—

Frage 15: Was hat Sie speziell veranlasst, diese Ausstellung zu besuchen?

Angaben in Prozent/Mehrfachantworten méglich

Ich komme regelmaRig jss

Anregung durch Freunde,
Verwandte, Kollegen

16,3

J

Ich hatte nichts Besseres vor

Medien/Werbung

l 14,3
Informationenin den _| 8,9
' 11,8

Sonstiges

Basis: 999 Befragte

Prof.Dr. Alfred Bauer / Christiaan Niemeijer: Allgduer Festwoche 2019

Abbildung 17: Anlass zum Messebesuch

Ahnlich wie im Jahr 2016 gaben die meisten Befragten auf die Frage an, was sie speziell
veranlasst hat, die Ausstellung zu besuchen, dass sie die Messe regelmalig besuchen und
daher keinen speziellen Grund nennen kdnnen.

»Anregungen von Freunden und Bekannten” war der am haufigsten genannte Anlass fir
den Besuch der Messe. Diesen Rang hatte noch 2016 die abgefragte Kategorie ,Medien
und Werbung“ inne. Diese hat jedoch an Bedeutung verloren. Ca. 4 % weniger Probanden
als noch vor drei Jahren nennen ,Medien und Werbung” als den Hauptgrund, der zum

Festwochenbesuch animiert hat.
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m Aufmerksam geworden durch ... mi.-l—

Frage 16: Wodurch wurden Sie auf die ,,Allgauer Festwoche” aufmerksam?

Angaben in Prozent/Mehrfachantworten méglich

Anzeigen in der Zeitung J 174
Plakate J 131
Internet Facebook J 107
Berichterstattung in der Presse ] 38
Werbung im Rundfunk f 33
Berichterstattung in Funk und Fernsehen | J 1.8
Homepage der Festwoche ¥ os
sonstige J 652

Basis: 1.022 Befragte

Prof. Dr. Alfred Bauer / Christiaan Niemeijer: Allgauer Festwoche 2019

Abbildung 18: Bedeutung der einzelnen Werbe- und PR-MaBnahmen

Fast zwei Drittel der Besucher konnte keine genaue Aussage mehr treffen, wodurch sie
auf die Allgauer Festwoche aufmerksam geworden sind, da sie bereits seit vielen Jahren

immer wieder die Messe besuchen.

Diejenigen, die durch Werbung- und PR- MaBBnahmen auf die Festwoche aufmerksam
geworden sind, sind dies vor allem durch , Anzeigen in der Zeitung” (17,4 %). Auch
»Plakate” fanden mit gut 13 % ebenso Beachtung. Die Internetauftritte wie zum Beispiel
in Facebook, waren knapp 11 % der Befragten aufgefallen. Die , Berichterstattung in der
Presse” nahmen 3,8 % war. Die ,Berichterstattung in Funk und Fernsehen” spielte im
Vorfeld der Messe nur eine untergeordnete Rolle. Auch die eigene ,Homepage der

Festwoche” fand nur wenig Beachtung.

Das Antwortverhalten entspricht, hinsichtlich der Bedeutung der einzelnen Kategorien, im
Wesentlichen dem aus dem Jahr 2016. Jedoch wurden hier im Vergleich zu 2019 in der
Gesamtheit weniger Items benannt. Alle abgefragten Kategorien erhielten weniger
Nennungen als drei Jahre zuvor. Auffdllig ist, dass die ,Berichterstattung in Funk und

Fernsehen” im Vergleich zu 2016 um 5 % weniger genannt wurde.
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W Instagram als Informationsquelle fiir Besucher der d

T Festwoche mlt

Frage 17: Ware Instagram als Informationsquelle zum Angebot auf der Allgduer
Festwoche fiir Sie interessant?

Basis: 1022 Befragte

Prof. Dr. Alfred Bauer / Christiaan Niemeijer, Oktober 2019

Abbildung 19: Instagram als Informationsquelle

Auf die Frage, inwieweit die App ,lInstagram” ein interessantes Medium als
Informationsquelle zur Allgauer Festwoche ware, antworteten immerhin 23 % mit ,ja“.
Das Ergebnis weist diesen Kommunikationskanal als gute zusatzliche Alternative aus, eine
breitere Offentlichkeit mit aktuellen Informationen Uber die Festwoche zu erreichen bzw.

ZU versorgen.
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2.4 Nutzung des OPNV

)

m Genutzte Verkehrsmittel m ’t—

Frage 20: Welche(s) Verkehrsmittel haben Sie benutzt, um zur , Allgduer Festwoche”
zu gelangen?

Angaben in Prozent/Mehrfachantworten méglich

PKW (bis in die Innenstadt) J 61,9
P & R (Hochschule, Eisstadion, Ari-Kaserne) ’ J 117
Bus ‘ 11
uFuR f 106
Bahn l6.3

Fahrrad ‘2.3

sonstige '019
Basis: 1.022 Befragte

Prof. Dr. Alfred Bauer / Christiaan Niemeijer: Allgduer Festwoche 2019

Abbildung 20: Genutzte Verkehrsmittel

61,9 % fahren mit dem PKW in die Innenstadt, um die Festwoche zu besuchen (Vgl. 2016
PKW insgesamt 75,1 %). Weitere 11,7 % nutzen das P&R-Angebot. Die Fahrt mit dem PKW
in die Innenstadt zusammen mit der Nutzung des P&R ergeben 73,6 %.

Im Wesentlichen hat sich das Verkehrsverhalten also nur in geringem MaRe verandert.
Bus und Bahn nutzen zusammen 17,3 % zur Anreise auf die Allgdauer Festwoche in
Kempten. Dies bedeutet eine Steigerung von lber 5 % fiir das OPNV-Angebot gegeniiber

der Befragung 2016. (Bus: Steigerung um 3 %, Bahn: Steigerung um 2,5 %).
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ﬁ Gekaufte Fahrkarte bei Nutzung des OPNV m’i—

Frage 21: Nur bei OPNV-Nutzung: Was fiir eine Karte haben Sie gekauft?

Normale Bus- bzw.
Bahnkarte
45,4%

Kombikarte
(Fahrkarte inkI.
Eintrittsgeld fiir

AFW*)
54,6%

Basis: 194 Befragte,
die den OPNV genutzt haben

Prof. Dr. Alfred Bauer / Christiaan Niemeijer: Allgéuer Festwoche 2019

Abbildung 21: Gekaufte Fahrkarte bei Nutzung des OPNV

Die Festwochenbesucher, die den OPNV genutzt haben, wurden weiterhin gefragt,
welche Fahrkartenart sie gekauft haben. Mehr als die Halfte (54,6 %) nutzt die
»,Kombikarte”, in der die Fahrkarte und das Eintrittsgeld fir die Messe enthalten sind.
Gegeniliber der Befragung 2016 wurde die ,Kombikarte” signifikant haufiger genutzt,

(Steigerung um 3,5 %).
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2.5 Kaufverhalten

W Kadufe und Bestellungen durch Messebesucher 9
auf der Allgauer Festwoche m‘ t

Frage 8a: Haben Sie auf der Ausstellung etwas
gekauft oder bestellt?

Frage 8b: Wenn ,Ja", wie hoch waren die Ausgaben
(ohne Gastro.), die Sie insgesamt aufgewendet haben?

63,4 Angaben in Prozent

Basis: 1.022 Befragte

16,9
1 8,8 .5 oo
‘/" ‘ ‘ 1 . ﬂ . ' . 7

unter 50 € 50 bis 100 € 101 bis 200 € 201 bis 500 € iiber 500

Basis: 396 Befragte, die Kdufe und Bestellungen getatigt haben

Prof.Dr. Alfred Bauer / Christiaan Niemeijer: Allgéuer Festwoche 2019

Abbildung 22: Kdufe und Bestellungen wahrend der Allgduer Festwoche

Von Interesse war ebenfalls, in wieweit die Aussteller Umsatze auf der Festwoche
generieren konnten. 38,8 % der Besucher erklarten, bereits Einkdufe oder Bestellungen
bei den Ausstellern auf der Messe getatigt zu haben. Dabei gaben 63,4 % der Besucher,
die etwas gekauft hatten, ,unter 50 €“ aus. Weitere knapp 17 % bezifferten ihre
Ausgaben in einer Hohe von ,50 € bis 100 €“. Etwa 9 % machten jeweils einen Umsatz
zwischen ,,101 € und 200€“ an den Stinden. Uber 200 € gaben 10,9 % der Besucher bei
den Messeausstellern aus. Auf die Nachfrage hin, ob die Befragten beabsichtigen
wadhrend des Messerundgangs noch etwas zu kaufen, bejahten dieses 22,1 %. Noch

unentschieden waren knapp 43 %.

Das Kaufverhalten bzw. die Absicht noch etwas zu kaufen ist im Vergleich zum Jahr 2016
leicht gesunken. Ferner ist das Ausgabeverhalten gegeniber der Befragung 2016 etwas

vorsichtiger geworden.
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W Voraussichtliche Nachmessekaufe mi.-l—

Frage 10: Haben Sie vor, aufgrund der hier auf der ,, Aligduer Festwoche” erhaltenen
Informationen zu einem spateren Zeitpunkt etwas zu kaufen?

vielleicht
41,0%

Basis: 1.022 Befragte

Prof. Dr. Alfred Bauer / Christiaan Niemeijer: Allgéuer Festwoche 2019

Abbildung 23: Voraussichtliches Nachmessegeschaft

Um auch die Potenziale des Nachmessegeschafts abzuschatzen, wurden die
Messebesucher gefragt, ob sie aufgrund der erhaltenen Produktinformationen die Absicht
haben, etwas zu einem spdteren Zeitpunkt zu kaufen. Gut Uber 40 % verneinten die
Absicht. Weitere 41 % der Befragten waren noch unentschieden und raumten zumindest
die Moglichkeit ein, spater etwas bei den Ausstellern kaufen zu wollen. Erfreulich ist, dass
knapp jeder flnfte der Messebesucher angab, aufgrund des Messebesuchs und der dabei

erhaltenen Beratung, Produkte und Dienstleistungen beziehen zu wollen.
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ﬁ Ausgaben fiir Gastronomie *)
auf der Allgduer Festwoche m‘ t

Frage 11: Wie hoch sind heute lhre ungefahren Ausgaben fiir den persoénlichen
Verzehr in der Gastronomie auf der Festwoche?

Angaben in Prozent

37,7

32,3

20,3

5,7

2,4
1,6
~ o

unter 15 € 15 bis 30 € 31 bis50 € 51bis90 € 91bis 100 € iiber 100 €
Basis: 1.022 Befragte

Prof.Dr. Alfred Bauer / Christiaan Niemeijer: Allgguer Festwoche 2019

Abbildung 24: Ausgaben fiir gastronomische Angebote

Der Messebesuch geht haufig mit der Nutzung der gastronomischen Angebote auf dem
Messegelande einher. Der groRte Teil, ca. 38 % der Besucher, gibt dabei zwischen ,,15 und
30 €“ pro Person aus. Weitere fast 20 % haben fir den Verzehr von Getranken und
Speisen auf der Festwoche ,31 bis 50 €“ ausgegeben. Mehr als 50 € geben insgesamt
10 % der Befragten in der Gastronomie auf der Messe aus. Jeder Dritte der Besucher
beschrankt sich allerdings auf einen Betrag von ,unter 15 €“. Damit liegen die Ausgaben
in der Gastronomie niedriger als noch 2016. Allerdings geben bei der aktuellen Befragung

ca. 9 % mehr der Besucher (vgl. Jahr 2016) an, die Gastronomiezelte zu besuchen.
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2.6 Besucherurteile

ﬁ Bewertung einzelner Aussagen zu Allgduer Festwoche mi.-t—

Frage 12: Ich nenne lhnen jetzt einige Griinde fiir den Besuch der , Aligduer Festwoche”
sowie einige Aussagen, die diese Veranstaltung betreffen.

Angaben in Prozent

] m— A——

Ich komme vor allem wegen der Wirtschaftsausstellung 31 16 191 18,8 15,1

. A—
Fiir mich ist der Festcharakter der , Allgduer Festwoche" mit ihrem 28,2 25,4 16,2
Rahmenprogramm besonders wichtig

) P A—

Die groRte Attraktion der ,Allgduer Festwoche sind die 18,8 17,2 21,4 24,4 18,1

Gastronomiezelte
) —
Fiir mich sind die ,Thementage” (Seniorentag, Familientag, Bio- | 105 12,2 89 26,9 41,6
Erlebnistag) wichtiger Teil der ,Allgduer Festwoche*
A—
Besonders gut geféllt mir an der ,Allgduer Festwoche” die bunte 75,7 19 3[’
Mischung aus allem

trifft zu m trifft eher zu [teils/ teils M trifft weniger zu M trifft gar nicht zu

Basis: 1.022 Befragte
Prof.Dr. Alfred Bauer / Christiaan Niemeijer: Allgduer Festwoche 2019

Abbildung 25: Bewertung einzelner Aussagen zur Allgduer Festwoche

Den Befragten wurden eine Reihe von Aussagen zur Allgduer Festwoche vorgelegt, die sie
auf ihr zutreffen hin bewerten sollten. Mit einem Anteil von 98 % bekam die Aussage,
dass die bunte Mischung der Allgduer Festwoche besonders gut gefillt, eine sehr grolle
Zustimmung. Fur Uber 50% der Besucher ist der Festcharakter und das
Rahmenprogramm der Festwoche besonders wichtig. ,,Ich komme vor allem wegen der
Wirtschaftsausstellung" trifft fir Gber 47 % zu. Die Gastronomie als groRte Attraktion
sehen 36 % der Festwochenbesucher. Damit hat dieses Angebot gegeniiber 2016 etwas
an Bedeutung verloren. In der Tendenz etwas an Bedeutung gewonnen haben hingegen
die Thementage. Uber 22 % der Besucher halten diese Angebote fiir einen wichtigen

Programmpunkt im Messegeschehen.

Die Wirtschaftsausstellung hat gegeniiber der letzten Befragung etwas an Bedeutung
verloren. Ebenfalls wird in der Tendenz der Festcharakter etwas weniger bedeutend
eingeschéatzt. Jedoch liegt dieser Punkt nun vor ,, der Wirtschaftsausstellung®. Am besten

gefallt, wie schon 2016, den Besuchern die bunte Mischung aus allem.
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W Dinge, die den Besuchern besonders gut auf der

J
Festwoche gefallen haben mlt

Frage 18: Gibt es auf der , Allgduer Festwoche” etwas, das Ihnen besonders gut

gefallen hat?
Angaben in Prozent/Mehrfachantworten méglich

Stimmung/Atmosphére J 341
gutes Speiseangebot § 15,9
gemischtes Angebot a5

Programm im Park T 09
neue Toilettenanlage s
alles super e §
Lage in der Stadt/Stadtpark T es
Dirndl/Tracht T es
Leute treffen 036

regionales Angebot J3,6 Basis: 127 Befragte,
die eine Angabe gemacht haben

Prof.Dr. Alfred Bauer / Christiaan Niemeijer: Allgéuer Festwoche 2019

Abbildung 26: Dinge, die Besuchern besonders gut gefallen haben

Auf die Frage hin, was an der Allgauer Festwoche besonders gut gefadllt, hoben die
Besucher insbesondere mit 34,1 % die gute Stimmung, das Angebot an Speisen sowie
allgemein die Vielfalt des Angebots hervor. Auch das Angebot im Stadtpark wurde haufig
als Positivum genannt. Die Lage dieser GroRveranstaltung mitten in der Stadt wurde
vergleichsweise  ebenfalls haufig als vorteilhaft empfunden. Die neuen
Sanitdreinrichtungen, die Lage der Veranstaltung in der Stadt sowie die Festwoche als
Ganzes gefielen den Besuchern ebenfalls. ,Dirndl/Tracht”, ,Leute treffen”“ und das

»regionale Angebot” runden die positiven Aussagen zur Allgauer Festwoche ab.
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ﬁ Dinge, die den Besuchern auf der Festwoche

)
weniger gut gefallen haben mlt

Frage 19: Was hat lhnen an der ,Allgduer Festwoche” weniger gut gefallen?

Angabe der absoluten Anzahl der Nennungen/Mehrfachnennungen méglich

Kritik an Ausstellern (Anzahl, Art, Angebot) 121
zu wenig Parkplatze 118
Organisation (Beschilderung, Baustellen, DeKo) 118
Eintrittspreise zu teuer '11
Kritik an OPNV Angebot (allgemein, P&R) 110
mangelnde Sauberkeit (Allgemein, Toiletten) 110
Preise (Einritt Gastronomie) 110
verwirrende/uniibersichtliche Aufteilung der Zelte/Hallen '8
Kritik an Gastroangebot 18
Kritik am Programm 6
Kritik an Sicherheitspersonal '5
Kritik an Einlasskontrolle 5
schlechte Beschilderung der Hallen, Wege und Parkplitze I5
Bankomat fehlt X
zuvoll 14
zu wenig Sitzgelegenheiten I3

Sonstiges 11 Basis: 139 Befragte,
die eine Angabe gemacht haben

Prof. Dr. Alfred Bauer / Christiaan Niemeijer: Allgéuer Festwoche 2019

Abbildung 27: Dinge, die Besuchern weniger gut gefallen haben

Neben den positiven Nennungen, wurde ferner erhoben, was den Besuchern nicht so gut
gefallen hat. 21 Befragte monierten die Zusammensetzung des Austellerangebots, das
Fehlen bestimmter Aussteller sowie mitunter auch die Beratung durch die Aussteller. Das
Fehlen von ausreichend Parkplatzen rund um das Messegeldande fiel 18 Besuchern auf.
Weitere 18 Personen (ibten Kritik an der Organisation der Messe hinsichtlich
Beschilderung, der vorhandenen Baustelle sowie der Dekoration des Messegeldandes. EIf
Personen war der Eintrittspreis zu hoch. Kritik hinsichtlich Sauberkeit, OPNV sowie die
Preisgestaltung der Gastronomie wurde ebenfalls haufiger geduRert.

Achtmal wurde die Aussage gemacht, dass man sich schlecht auf dem Geldnde
zurechtgefunden hat, da nach Aussagen der betroffenen Personen, die Einteilung der

Zelte und Hallen etwas unlibersichtlich gewesen ist.
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m Beurteilung des Besuchs auf der Festwoche mi.-t—

Frage 17: Wenn Sie lhren heutigen Besuch auf der Festwoche beurteilen,
hat sich dann Ihr Besuch gelohnt?

tiberhaupt nicht
gelohnt
weniger gelohnt 0,5%
3,7%

sehr gelohnt
35,8%

gelohnt
60,0%

Basis: 1.022 Befragte

Prof.Dr. Alfred Bauer / Christiaan Niemeijer: Allgduer Festwoche 2019

Abbildung 28: Beurteilung des Festwochenbesuchs

Insgesamt wird der Allgduer Festwoche von den Besuchern ein gutes Zeugnis ausgestellt.
Fir knapp 96 % der Befragten hat sich der Besuch ,sehr gelohnt” oder ,,gelohnt”. Gefallen
hat den Besuchern in besonderer Weise die bunte Mischung und die gute Stimmung auf
dem Festgelande. Im Vergleich zu 2016 wurde der Besuch der Festwoche insgesamt

etwas kritischer bewertet.

Rundum scheint das Konzept "Allgduer Festwoche” aus Sicht der Besucher aufzugehen.
Uber 80 % Stammpublikum zeigt, dass man mit den Angeboten auf dem Messegelidnde
den Geschmack der Besucher immer wieder trifft und dass man mit den Neuerungen im
Messejahr 2019 wieder ein Stiick an Service- und Aufenthaltsqualitdt geschaffen hat.
Hervorzuheben ist hier die Gestaltung des Stadtparks und das Programm auf der
Stadtparkbihne. Nicht zuletzt tragen die Sonderschauen zur positiven Entwicklung der

Messe bei.
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ﬁ Geplanter Besuch der Allgauer Festwoche ®)

im nachsten Jahr mlt

Frage 22: Werden Sie auch die nachste ,Allgduer Festwoche” im Jahr 2020 besuchen?

weil} noch
nein "ic:‘t
3% w

ja
78%

Basis: 1.022 Befragte

Prof.Dr. Alfred Bauer / Christiaan Niemeijer: Allgéuer Festwoche 2019

Abbildung 29: Wiederbesuch der Allgdauer Festwoche

Fir den groRten Teil der Besucher hat sich der Messebesuch 2019 gelohnt. Dies spiegelt
sich auch im grofRen Anteil derjenigen wider, die auch im nachsten Jahr die Messe wieder
besuchen wollen. 78 % werden auch 2020 auf die Festwoche gehen. 19 % waren sich
dessen noch nicht sicher. Nur 3% gaben an, dass sie im nachsten Jahr nicht
beabsichtigen, die Veranstaltung zu besuchen. Der gréBte Teil dieser Gruppe waren vor

allem Besucher, die eine weite Anreise zur Festwoche hatten.
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3 Ergebnisse der Ausstellerbefragung

3.1 Ausstellerstruktur

3.1.1 Ausstellungsangebot
Zugehorigkeit der befragten Aussteller d

m zu Produkt- bzw. Themenbereichen m‘t

Frage 1: Zu welchen Produktgruppen bzw. Themenbereichen gehoren die Produkte
bzw. Dienstleistungen, die Sie auf der , Allgduer Festwoche” ausstellen?

Angaben in Prozent/ Mehrfachantworten moglich

Bauen, Ausbau, Renovierung, Sanierung 1 29,1

Hauswirtschaftsgerite

Nahrungs- und Genussmittel, Getranke
Gesundheit, Kosmetik, Kérperpflege, Optik
Dienstleistungen, Informationen, Beratung

EE——— 14,6
IR— 13,4

Em— 127

11,8

Maébel, Innenausstattung, Wohnaccessoires =0 7
Textilien, Bekleidung, modische Accessoires 0 6,4
Bio-Produkte T 6,4
Energietechnik (z. B. Heizung,... ™71 6,1
Sport, Tourismus, Freizeit 777 4,8
Werkzeuge, Maschinen, Heimwerkerbedarf =777 4,5
Gartengerite, Pflanzen 7777 3,8
Angebote fiir die Landwirtschaft 77 3,5
Nachhaltigkeit, fairer Handel =7 3,2
Fahrzeuge und Zubehér 7 2,5
Kunst, Kunsthandwerk, Antiquititen 7 1,6
Sonderschauen (z. B. Handwerkerzelt) ™ 1

Sonstiges /5,4 Basis: 303 Aussteller

Prof. Dr. Alfred Bauer / Christiaan Niemeijer: Allgduer Festwoche 2019

Abbildung 30: Art der Aussteller

Die Struktur des Untersuchungssamples entspricht im Wesentlichen der der beteiligten
Aussteller auf der Allgduer Festwoche. 29 % der Unternehmen im Sample stammen aus
der Baubranche. Hauswirtschaftsgerate, Gesundheit und Kosmetik, sowie Dienstleistung
und Beratungen bieten jeweils zwischen 12 % und 14 % der befragten Unternehmen an.

|ll

Auch die Bereiche ,Mo6bel und Innenausstattung”, ,,Nahrungs- und Genussmittel” sowie
,Sport und Tourismus“ sind im Sample ebenso vertreten, wie ,Energietechnik,

»Werkzeuge und Maschinen” als auch , Textilien”.
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3.1.2 Haufigkeit der Beschickung

ﬁ Beteiligung an der Allgduer Festwoche mi.-t—

Frage 2: Wie oft haben Sie sich bisher an der ,Aligauer Festwoche” beteiligt?

2019 zum
Gelegentlich ersten Mal

5,4% / 13,4%

RegelmaRig
81,2%

Basis: 312 Aussteller

Prof.Dr. Alfred Bauer / Christiaan Niemeijer: Allgduer Festwoche 2019

Abbildung 31: Haufigkeit der Beteiligung an der Festwoche

Der grofite Teil der Unternehmen beteiligt sich seit vielen Jahren an der Allgduer
Festwoche. Uber 81 % stellen regelmiRig dort aus. Die Kemptener GroRveranstaltung
verfugt demnach Uber einen festen Stamm an Ausstellern. Knapp 13 % der Aussteller
waren zum ersten Mal auf der Messe vertreten. Der Anteil der Aussteller die zum ersten
Mal teilnehmen ist um 3,3 % leicht gestiegen. Der Anteil an neuen Unternehmen zeigt,

dass sich die Angebotsseite auf der Messe immer wieder etwas verandert.
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3.1.3 Beschickung anderer Veranstaltungen

m Besuch weiterer Messen durch die Aussteller mi.-t—

Frage 13:  Beschicken Sie hier in der Region noch
andere allgemeine Verbraucherausstellungen?

Frage 13b): Wenn ,,Ja“: Welche Ausstellungen sind das?

Angaben in Prozent/ Mehrfachantworten maglich

Oberschwab hau, R burg J26,8
IBO. Friedrichshafen ) 252
Augsburger Friihjahrsausstellung (afa) | 20,7
Messe Dornbirn J 17,5
Basis: 312 Aussteller Leben-Wohnen-Freizeit (L-W-F), Ulm 12,4
Allgduer Bautage/Bau+immobilien fa5
MIR J2,9

AgrarschauAllgau 1,3
Heim und Handwerk Miinchen ¥ 1,0

und Ausstellungen 11,1

Basis: 183 Aussteller, die
Prof. Dr. Alfred Bauer / Christiaan Niemeijer: Allgauer Festwoche 2019 weitere Messen besuchen

Abbildung 32: Besuch weiterer Verbraucherausstellungen in der Region

Der groRte Teil der Unternehmen nimmt auch an anderen Messen

und

Verbraucherausstellungen in der Region teil. Die Oberschwabenschau in Ravensburg wird

von knapp 27 % dieser Unternehmen besucht, und bildet damit auch den Spitzenreiter im

Messe-Ranking der mit der Festwoche vergleichbaren Messeveranstaltungen.

Die

»Augsburger Friihjahrsausstellung” sowie die ,IBO Friedrichshafen” sind ebenfalls

Messen, die hdufig von den Ausstellern gebucht werden. Fir etwa 40 % der Unternehmen

ist die Allgauer Festwoche allerdings die einzige Messe im Jahreskalender.
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3.1.4 Firmensitz

W Lage des Unternehmens Hauptsitzes m’t—

Frage 8: Wo hat lhre Firma lhren Unternehmenssitz (Hauptsitz)?

Angaben in Prozent

29,9 30,2
20,3
16,1
3,5
Stadt Kempten Allgdu Ubriges Bayern Anderes Ausland
Bundesland

Basis: 312 Aussteller

Prof.Dr. Alfred Bauer / Christiaan Niemeijer: Allgéuer Festwoche 2019

Abbildung 33: Firmensitz der befragten Unternehmen

Jedes sechste Unternehmen stammt aus der Stadt Kempten selbst. Weitere 30 % haben
ihren Firmensitz im Allgau. Damit kommen insgesamt 46 % der Aussteller aus dem Allgau.
Unternehmen aus dem iibrigen Bayern sind mit einem Anteil von 20 % vertreten. Uber
30 % der Unternehmen stammen aus dem restlichen Bundesgebiet. Das Ausland ist mit

einem Ausstelleranteil von 3,5 % nur relativ gering auf der Messe vertreten.
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3.2 Ausstellerziele

ﬁ Messeziele der Beteiligung an der Festwoche mi.-t—

Frage 3: Welche Messeziele verfolgen Sie liberwiegend, welches sind die wichtigen
Griinde fiir lhre Beteiligung an der , Aligauer Festwoche“?

Angaben in Prozent/ Mehrfachantworten moglich

Werbung neuer Kunden 67,5
Pflege bestehender Kontakte ) 58
Kniipfen neuer Kontakte § 573
Direktverkdufe an Konsumenten J 548
Reprdsentation, Imagepflege }53,5
Informationsvermittiung 41,5

Erkenntnisse zum Verbraucherverhalten f10,2
Produkttest }7,3
Anwesenheit der Konkurrenz Jas5

Sonstiges e
Basis: 300 Aussteller

Prof. Dr. Alfred Bauer / Christiaan Niemeijer: Allgéuer Festwoche 2019

Abbildung 34: Messeziele der Beteiligung an der Festwoche

Wichtigste Zielsetzung der Aussteller ist die Gewinnung neuer Kunden. 67,5 % sehen
darin die Hauptaufgabe ihrer Messebeteiligung. Fast ebenso grofle Bedeutung hat fir
viele Unternehmen das Knuipfen neuer bzw. die Pflege bestehender Kontakte. 54,8 % der
Aussteller gibt an, dass der direkte Umsatz auf der Messe bedeutsam ist. Dieser Wert ist
gegenlber 2016 um ca. 6 % deutlich gestiegen. Imagepflege und die Reprdsentation des
eigenen Unternehmens wird ebenfalls als wichtiges Ziel des Messeauftritts angesehen.
Zudem ist die Informationsvermittlung fir viele der Unternehmen mit 47,5% eine
wichtige Zielsetzung. Marktforschungszwecke wie z.B. eine Nachfrager- und
Anbieteranalyse oder auch Produkttests spielen im Messezielsystem der Unternehmen

nur eine untergeordnete Rolle.
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3.3 Ausstellerurteile

3.3.1 Standbesuch

w Beurteilung von einzelnen Erfolgskriterien der
eigenen Messebeteiligung 2019 m

40

Frage 12: Wie beurteilen Sie im Hinblick auf lhre Erwartungen den eigenen Erfolg auf
der , Aligduer Festwoche 2019“?

Geschéfte wahrend der "Allgduer Festwoche" i e 2o e 5

Qualitédt des Publikums insgesamt 32% 8% %

-
=y
X
S
a
*l

Zahl der Kontakte zu neuen potenziellen Kunden 13% 3% 28% d1%8 5%

Besucherzahlen am Stand 22% 44% 23% 6%5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

sehr gut gut befriedigend ™ ausreichend M mangelhaft ® weil nicht

Basis: 312 Aussteller

Prof. Dr. Alfred Bauer / Christiaan Niemeijer: Allgduer Festwoche 2019

Abbildung 35: Beurteilung von Erfolgskriterien fiir die Messebeteiligung 2019

Die Aussteller der Allgauer Festwoche 2019 wurden um eine Einschatzung des eigenen
Messeerfolgs gebeten. Die Unternehmen stellten den Besuchern der Messe ein
durchwegs gutes Zeugnis aus. Die ,Besucherzahlen am Stand” sowie die , Qualitat des
Publikums® wurden vom lberwiegenden Teil positiv bewertet. Dies ist umso erfreulicher,
da es den meisten Unternehmen auch um das Knipfen neuer bzw. um die Pflege

bestehender Kundenkontakte ging.

AuRRerdem wurde das Neukundengeschaft von vielen Ausstellern ,als sehr gut” bzw. ,gut”
bewertet. Der generierte Umsatz hingegen wurde, wie bereits erwahnt, im Vergleich
etwas kritischer benotet. Es kann festgestellt werden, dass die Kategorie ,,Umsatz” im
Vergleich zu 2016 bessere Noten erhielt. Auch die bereits erwahnten drei weiteren
abgefragten Erfolgskriterien wurden jeweils besser bewertet als in der vorhergehenden

Befragung 2016.
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ﬁ Erreichte Zielgruppen

Frage 7: Welche der hier genannten Personenkreise konnten Sie
liberwiegend an Ilhrem Stand begriiBen?

Uberwiegend
bereits bekannte
Kunden

11,9%

Uberwiegend neue
Interessenten
26,0%

Beide Gruppen
gleichermaRBen
62,1%

Prof. Dr. Alfred Bauer / Christiaan Niemeijer: Allgduer Festwoche 2019

Basis: 309 Aussteller

Abbildung 36: Erreichte Zielgruppen

Rund 12 % der Aussteller begriften Uberwiegend Stammkunden am Messestand und

nutzen somit die Messe vor allem zur Kontaktpflege. Uberwiegend neue Interessenten

fand (ber ein Viertel der Aussteller auf der Messe. Beide Zielgruppen gleichermalen

erreichten nach eigenen Einschatzungen, Gber 62 % der Unternehmen.
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3.3.2 Aktivitaten der Ausstellungsleitung

ﬁ Beurteilung der Messeorganisation mrl—

Frage 6: Die Ausstellungsleitung ist stindig bemiiht, die fiir die Aussteller wichtigen
Rahmenbedingungen zu verbessern. Bitte beurteilen Sie einmal die hier
genannten Aktivitdten.

PR-Aktivititen Reb 54% PN 5%

%

o y 4
Organisation 28% 54% 12% 5

1,

Service L 58% 13% [
Besucherwerbung 2% 58% 1%
sehr gut gut befriedigend M ausreichend W mangelhaft

Basis: 312 Aussteller

Prof. Dr. Alfred Bauer / Christiaan Niemeijer: Allgduer Festwoche 2019

Abbildung 37: Beurteilung der Messeorganisation

Die Beurteilung der Messeorganisation ergab ein erfreuliches Bild. In allen bewerteten
Kategorien bekam die Messeorganisation der Festwoche tber 80 % an ,gut”- bzw. ,sehr
gut”“- Bewertungen. Die ,Besucherwerbung” (86 %) und die ,PR Aktivitaiten” (82 %)
wurden vergleichsweise dabei noch etwas besser bewertet. Bis auf den ,Service”

erhielten die abgefragten Kriterien sogar noch bessere Noten als 2016.

Das Befragungsergebnis zeigt auf, dass aus Sicht der Aussteller der Rahmen, in dem die

Messe stattfindet, sich weiterhin verbessert hat. Dies wird entsprechend auch mit

positiven Bewertungen honoriert.
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W Griinde fiir eine eher negative Bewertung )

der Messeorganisation m‘ t

Frage 6b: Wenn Note ,4 = ausreichend” oder ,,5 = mangelhaft*,
was ist der Grund fiir diese Bewertung?

Angabe der absoluten Anzahl an Nennungen

Abfallentsorgung, Sauberkeit, Toiletten, Abwasser }

Erreichbarkeit und Kommunikation mit der ] s
Messeorganisatiom

Probleme beim Auf-und Abbau y s

zu wenig Werbung )4

Falsche Platzierung der Stiande 54

Kritik an PR-Arbeit E

Schwierige Parkplatzsituation fiir Aussteler )2
sonstige NN

Basis: 31 Aussteller,
die eine Angabe gemacht haben

Prof. Dr. Alfred Bauer / Christiaan Niemeijer: Allgéuer Festwoche 2019

Abbildung 38: Griinde fiir eine negative Bewertung

Vereinzelt wurde bei der Bewertung der Messeorganisation die Note ,4“ bzw. ,5“

vergeben. Bei den Messeteilnehmern wurde in diesem Fall der Grund dafiir nachgefragt.

Am haufigsten betrafen die Begrindungen Themen wie Sauberkeit und Entsorgung.
,Erreichbarkeit der Messeorganisation” und ,Probleme beim Auf- und Abbau” wurden
ebenfalls als Grund benannt. ,,Zu wenig Werbung” und , Kritik an der Platzierung des
eigenen Standes” bemerkten jeweils vier Aussteller. ,Die schwierige Parkplatzsituation fur
Aussteller”, ebenfalls ein haufig angefiihrtes Problem im Jahr 2016, erwdhnten nur noch

zwei der Befragten als Grund fiir ihre negative Einschatzung.
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